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WICHTIGE SICHERHEITSHINWEISE

Hinweis: Einige Funktionen, die über das Telefonieren 
hinausgehen, erfordern gewisse technische Kenntnisse. 
Unerfahrene Benutzer sollten eine erfahrene Person zu Rate 
ziehen, um solche Funktionen zu verwenden.
1.	 Lesen Sie diese Bedienungsanleitung vor dem ersten 

Gebrauch gründlich durch. Sie enthält wichtige 
Informationen für Ihre Sicherheit sowie zum Gebrauch 
und zur Pflege des Gerätes. Heben Sie die Anleitung zum 
späteren Nachschlagen auf und geben Sie sie mit dem 
Gerät weiter.

2.	 Um gefährliche Situationen zu vermeiden, das Gerät nicht 
für andere als die in dieser Anleitung beschriebenen Zwecke 
verwenden. Unsachgemäße Verwendung ist gefährlich und 
führt zum Verlust der Garantie.

3.	 Dieses Produkt ist nicht dafür bestimmt, durch Personen 
(einschließlich Kinder) mit eingeschränkten physischen, 
sensorischen oder geistigen Fähigkeiten oder mangelnder 
Erfahrung und/oder mangels Wissen benutzt zu werden, 
es sei denn, sie werden durch eine für ihre Sicherheit 
zuständige Person beaufsichtigt oder erhielten von ihr 
Anweisungen, wie das Gerät zu benutzen ist.

4.	 Kinder sollten beaufsichtigt werden, um sicherzustellen, 
dass sie nicht mit dem Produkt spielen.

5.	 Das Produkt darf keinen Tropfen oder Spritzern ausgesetzt 
werden, und es dürfen keine mit Flüssigkeiten gefüllten 
Gegenstände wie Vasen auf das Produkt gestellt werden.
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6.	 Darauf achten, dass keine Gegenstände oder Flüssigkeiten 
durch Öffnungen in das Gehäuse eindringen.

7.	 Keine offenen Flammen wie z.B. brennende Kerzen auf das 
Produkt stellen.

8.	 Verwenden Sie nur das mitgelieferte Ladegerät oder ein 
geeignetes 5 V  USB-Netzteil bzw. Ladegerät.

9.	 Das Ladegerät dient zum Trennen des Produktes vom 
Netz und muss deshalb leicht zugänglich bleiben. Um die 
Stromaufnahme vollständig auszuschalten, das Ladegerät 
aus der Steckdose ziehen.

10.	 Das Ladegerät darf nur in trockenen Innenräumen 
verwendet werden.

11.	 GEFAHR! Übermäßiger Schalldruck von Ohr- und 
Kopfhörern kann zu Gehörschädigungen  führen. 
Wenn Sie über längere Zeit laute Musik hören, kann 

Ihr Hörvermögen beeinträchtigt werden. Eine angemessene 
Lautstärke einstellen.

12.	Achtung! Es besteht Explosionsgefahr bei unsachgemäßem 
Auswechseln der Batterien. Ersetzen Sie Batterien nur durch 
denselben oder einen gleichwertigen Batterietyp.

13.	Setzen Sie Akkus niemals übermäßiger Hitze (z.B. pralle 
Sonne, Feuer) aus und werfen Sie sie niemals ins Feuer. 
Die Akkus könnten explodieren.

14.	Den Akku niemals beschädigen. Durch Beschädigung der 
Hülle des Akkus besteht Explosions- und Brandgefahr!

15.	Die Kontakte/Anschlüsse des Akkus niemals kurzschließen. 
Den Akku bzw. das Produkt nicht ins Feuer werfen. Es 
besteht Explosions- und Brandgefahr!
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16.	Den Akku regelmäßig nachladen, auch wenn das Produkt 
nicht benötigt wird. Durch die verwendete Akkutechnik ist 
dabei keine vorherige Entladung des Akkus erforderlich.

17.	Den Akku des Produkts niemals unbeaufsichtigt laden.
18.	Entfernen Sie die Batterien bevor Sie das Produkt entsorgen.
19.	Nur unter normalen Raumbedingungen (Temperatur und 

Feuchtigkeit) verwenden.
20.	Das Produkt ist nur zur Verwendung in gemäßigten 

Breitengraden geeignet. Nicht in tropischen oder besonders 
feuchten Klimazonen verwenden.

21.	Das Produkt nicht von kalten in warme Umgebungen und 
umgekehrt bringen. Kondensation kann zur Beschädigung 
des Gerätes und elektrischer Bauteile führen.

22.	Die Verwendung von Zubehör und Produktteilen, die vom 
Hersteller nicht ausdrücklich empfohlen werden, kann 
Verletzungen oder Schäden verursachen und führt zum 
Verlust der Garantie.

23.	Die Oberfläche des Produktes nicht mit scharfen oder harten 
Gegenständen berühren, andrücken oder reiben.

24.	Um die Gefahr eines Brandes oder Stromschlages zu 
reduzieren, das Produkt nicht Regen oder Feuchtigkeit 
aussetzen.

25.	Tauchen Sie elektrische Teile des Produktes während des 
Reinigens oder des Betriebs nie in Wasser oder andere 
Flüssigkeiten. Halten Sie das Produkt nie unter fließendes 
Wasser.

S300_90x110_150827.indb   3 27/8/15   11:52 AM



4

26.	Stellen Sie das Produkt nicht in der Nähe von Geräten, die 
starke Magnetfelder erzeugen (z.B. Motoren, Lautsprecher, 
Transformatoren), auf.

27.	Setzen Sie das Produkt nicht direktem Sonnenlicht, 
Feuchtigkeit, Verschmutzungen, heißen Lichtquellen oder 
starken Magnetfeldern aus. Setzen Sie das Gerät keinen 
hohen Temperaturen und starken Vibrationen aus und 
vermeiden Sie eine starke mechanische Beanspruchung.

28.	Falls am Produkt Schäden auftreten, benutzen Sie 
das Produkt nicht mehr und lassen Sie es durch einen 
Fachmann instand setzen oder wenden Sie sich an unsere 
Kundenbetreuung. Zerlegen Sie das Produkt nicht und 
unternehmen Sie keine eigenen Reparaturversuche.

29.	Achtung! Im Falle von Störungen aufgrund von 
elektrostatischer Entladung und kurzzeitigen Überspannungen, 
ziehen Sie den Netzstecker und stecken Sie ihn wieder ein oder 
entfernen Sie die Batterien und legen Sie diese wieder ein.

30.	Achtung! Blicken Sie nicht direkt in den LED-Strahl der 
Taschenlampe. Richten Sie den LED-Strahl nicht direkt auf 
die Augen.

31.	LEDs sind nicht austauschbar.
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BESTIMMUNGSGEMÄSSE VERWENDUNG

Dieses Produkt ist nur geeignet für das Telefonieren innerhalb 
eines Mobilfunknetzes. Jeglicher anderer Gebrauch kann zu 
Schäden am Produkt oder Verletzungen führen. Das Produkt 
ist nur für die private Anwendung konzipiert und nicht für 
kommerziellen Gebrauch geeignet.

IM LIEFERUMFANG

1 x Mobiltelefon
1 x USB-Kabel
1 x USB-Netzteil/Ladegerät
1 x Ladestation
1 x Akku
1 x Bedienungsanleitung
1 x Kurzanleitung
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1.	 Hörmuschel
2.	 Display (Bildschirm)
3.	 Wipptaste

-- Blättern im Telefonbuch und Menü
-- Lautstärke während eines Telefonats einstellen

4.	 Rufannahmetaste/OK
-- Wählen: Nummer eingeben und Taste drücken
-- Hereinkommenden Anruf annehmen
-- Im Menü: Auswahl bestätigen
-- In Bereitschaft (Ruhezustand): Einstieg in Anruferliste (Alle Anrufe)
-- Tasten sperren/entsperren

5.	 Taste auflegen/Beenden/Zurück
-- Während Gespräch: Beenden
-- Im Menü: Einen Schritt zurück
-- Bei Ziffern bzw. Buchstabeneingabe löschen

6.	 Ziffernblock 0-9, Sonderzeichen, Sondertasten
•	Stern-Taste:

-- FM-Funk (Radio) Direktauswahl
-- Tasten sperren: Rufannahmetaste drücken und 
anschließend Stern-Taste

-- Tasten entsperren: Rufannahmetaste drücken und 
anschließend Stern-Taste

•	Raute-Taste:
-- Lautlos-Modus aktivieren: Tastatur-/Rufton wird ausgeschaltet
-- Lautlos-Modus deaktivieren: Tastatur-/Rufton wird eingeschaltet

•	0 Taste:
-- Taschenlampe ein- und ausschalten

7.	 Micro-USB-Anschluss
8.	 Ladekontakte für Ladestation
9.	 Köpfhörerbuchse 3,5 mm
10.	LED-Taschenlampe
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20

11
12

13
14
15

17

23

22

24

21

18

19

16

11.	Öse
12.	Notrufschalter

-- Löst die Notruf-Sequenz aus
13.	SIM-Kartenslot Nr. 2
14.	SIM-Kartenslot Nr. 1
15.	Kontakte für Akku
16.	MicroSD-Kartenslot
17.	Batteriefach

18.	Akku
19.	Akkufachdeckel
20.	Lautsprecher
21.	USB-Netzteil/Ladegerät
22.	Ladestation
23.	Micro-USB-Anschluss
24.	USB-Kabel
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SYMBOLE IM DISPLAY

Symbol Beschreibung
Signalstärke des Mobilfunknetzes der jeweiligen 
SIM-Karte (SIM 1 und SIM 2)

Batterieladestandsanzeige

Ungelesene Nachrichten (SMS)

Alarm ein

Tastensperre

Tastaturton / Rufton an

Kopfhörer angeschlossen

Tastaturton / Rufton aus

Verpasster Anruf

Anrufweiterleitung aktiviert für SIM 1

Anrufweiterleitung aktiviert für SIM 2

Anschluss an PC via Micro-USB
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VOR DEM ERSTEN GEBRAUCH

SIM-Karte, microSD-Karte und Akku einlegen
1.	Fassen Sie, z.B. mit dem 

Fingernagel, in die Aussparung an 
der linken unteren Ecke des 
Akkufachdeckels und hebeln Sie 
diesen aus.Entfernen Sie nun den 
Deckel. Beachten Sie dazu Abb. 1.

2.	Ist der Akku bereits eingelegt, 
fassen Sie, z.B. mit dem 
Fingernagel, in die Aussparung 
unter dem Akku und entnehmen 
Sie diesen. Beachten Sie dazu 
Abb. 2.

3.	Die SIM-Kartenslots und microSD-
Kartenslots liegen nun frei und 
Sie können Ihre SIM-Karten und 
wenn gewünscht eine microSD-
Speicherkarte einlegen. Schieben 
Sie eine oder zwei SIM-Karten in 
den entsprechenden Einschub. 
Beachten Sie dazu Abb. 3.  
Wenn gewünscht stecken Sie eine 
microSD-Speicherkarte in den 
entsprechenden Einschub. 

Abb. 1

Abb. 2

Abb. 3
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Beachten Sie dazu Abb. 4. Die microSD-Speicherkarte muss 
vor dem Einlegen der SIM-Karte Nr. 2 eingelegt werden. 
Hinweis: Zum normalen 
Gebrauch reicht das Einlegen 
einer einzelnen SIM-Karte. Bei 
der Verwendung von nur einer 
SIM-Karte wird empfohlen diese 
in den SIM-Kartenslot Nr. 1 
einzulegen. Wollen Sie jedoch 
bspw. mehrere Mobilfunkanbieter 
benutzen, haben Sie die Möglichkeit eine weitere SIM-Karte 
einzulegen (SIM-Kartenslot Nr. 2). Eine microSD-
Speicherkarte ist nur dann nötig wenn Sie unterwegs Musik 
abspielen wollen.

4.	Legen Sie nun den mitgelieferten 
Akku ein. Beachten Sie, dass die 
Kontakte sich auf der richtigen 
Seite befinden (Abb. 5).

5.	Bringen Sie nun den 
Akkufachdeckel wieder auf der 
Rückseite an und stellen Sie sicher, 
dass dieser rundherum eingerastet 
ist (Abb. 6).

Abb. 4

Abb. 5

Abb. 6
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Handy laden
Vor dem ersten Gebrauch muss das Handy entsprechend 
vorherigem Kapitel zusammengebaut und der Akku vollständig 
geladen werden. Beachten Sie dazu nachfolgendes Kapitel.

Akku laden
Verbinden Sie Ladestation und Ladegerät/USB-Netzteil mit dem 
USB-Kabel. Schließen Sie das Ladegerät an einer geeigneten 
Steckdose an. Stellen Sie das Handy in die Ladestation. 
Alternativ können Sie den Micro-USB-Ladestecker auch direkt 
an der Micro-USB-Buchse des Handys anschließen.

Vor der ersten Benutzung muss der Akku 8 Stunden geladen 
werden. Die durchschnittliche Ladedauer bei leerem Akku 
beträgt 2-3 Stunden.

BEDIENUNG
Ein-/Ausschalten
Halten Sie die Taste Auflegen  für ca. 1 Sekunde gedrückt, um 
das Handy ein-bzw. auszuschalten.

Beim ersten Einschalten
1.	Datum und Uhrzeit
	 Beim ersten Einschalten werden Sie zur Eingabe von Datum 

und Uhrzeit aufgefordert. Benutzen Sie die Zifferntasten für 
die Eingabe. Für spätere Änderungen siehe Einstellung/ 
Telefoneinstellung/ Uhrzeit und Datum.
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2.	Sprache einstellen
	 Das Handy ist werkseitig auf Deutsch eingestellt. Sie können 

die Sprache jederzeit unter Einstellung/Telefoneinstellung/ 
Sprache wie beschrieben ändern.

3.	Alle Kontakte kopieren
	 Sie werden gefragt, ob Sie alle Kontakte von Ihrer SIM-Karte 

auf das Handy-Telefonbuch kopieren möchten. Bestätigen 
Sie Ihre Auswahl mit Ja oder Nein.

Tastensperre
•	 Drücken Sie die Rufannahmetaste  und direkt im Anschluss 

die Taste  um die Tasten zu sperren.
•	 Sind die Tasten gesperrt, drücken Sie die Rufannahmetaste 

 und direkt im Anschluss die Taste  um die Tasten zu 
entsperren. 

•	 Ist das Display bei aktivierter Tastensperre abgeschaltet, 
drücken Sie vorher eine beliebige Taste, um das Display zu 
aktivieren. 

Achtung! Ist die Tastatur gesperrt, können nur Notrufe mit der 
Nummer 112 getätigt werden.
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ANSCHLUSS AN PC (MICRO-USB)
Verbinden Sie das Telefon mit einem Computer, um Bilder 
und Musik zu übertragen. Sie können das Handy über das 
mitgelieferte USB-Kabel mit dem Computer verbinden. 
Anschließend können Sie im Datei-Explorer des Computers 
mit „Drag and drop“ Daten zwischen dem Handy bzw. 
Speicherkarte und dem Computer kopieren oder verschieben.

•	 Verbinden Sie das eingeschaltete Telefon über das 
mitgelieferte USB-Kabel mit dem Computer.
1  Massenspeicher
2  COM-Anschluss

•	 Wählen Sie Massenspeicher und drücken Sie OK. 
Auf Ihrem PC werden der Telefonspeicher und die SD-Karte 
als externe Laufwerke angezeigt.

S300_90x110_150827.indb   14 27/8/15   11:53 AM



15

ANRUFE ANNEHMEN, ABLEHNEN UND AUFLEGEN
Anruf annehmen
Um einen eingehenden Anruf anzunehmen, die Rufannahmetaste 

 drücken.

Anruf abweisen/ Gespräch beenden
Um einen eingehenden Anruf abzulehnen oder ein Gespräch zu 
beenden, drücken Sie die Taste Auflegen  .

Anrufen
Geben Sie die Rufnummer mit den Zifferntasten des 
Alphanumerischen Tastenfeldes ein und drücken Sie danach 
die Rufannahmetaste um den Anruf zu tätigen.

Hinweis: Drücken Sie während eines Anrufs H-Frei, der Anruf 
wird über den Lautsprecher wiedergegeben. 
Zum Ausschalten drücken Sie H-G, der Lautsprecher wird 
ausgeschaltet.

Freisprechen
Drücken Sie während eines Gesprächs die Taste  , folgende 
Optionen stehen zur Auswahl:
1.	H-Frei (Wählen Sie diese Option, um den Anruf über 

Lautsprecher zu führen.)
2.	Lautlos
3.	Telefonbuch
4.	Halten
5.	Messaging
6.	Einzelnen Anruf beenden
7.	Soundrekorder
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Lautstärke 
Die Gesprächslautstärke können Sie während des Telefonats 
mit der Wipptaste  ändern.

LED-Taschenlampe (Fackel)
Schalten Sie die LED-Taschenlampe mit der Taste  ein und 
aus, indem Sie diese für ca. 1 Sekunde gedrückt halten.

Lautlos-Modus
Schalten Sie den eingestellten Tastatur-/Rufton mit der Taste  
ein und aus, indem Sie diese für ca. 1 Sekunde gedrückt halten.

Tastenton
Als Standardtastenton ist „Menschlicher Stimmton“ eingestellt. 
Um den Tastenton zu ändern oder abzustellen beachten Sie 
das Kapitel Einstellungen/ 1  Klangeinstellungen wie auf 
Seite 33.

FM-Radio
Schalten Sie das Radio mit der Taste  ein, indem Sie 
diese für ca. 1 Sekunde gedrückt halten Beachten Sie bitte 
die Anweisungen auf Seite 30, um den Radioempfang zu 
deaktivieren.
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Notfall-SOS-Funktion
Dieses Telefon ist mit einer Notruffunktion ausgestattet. 
Es können bis zu 5 persönliche Rufnummern für einen 
automatischen Notrufablauf eingetragen werden.

Es ist nicht erlaubt, hier öffentliche Stellen wie Polizei, 
Feuerwehr oder Rettungsleitstelle einzutragen. Es handelt 
sich um einen rein “privaten“ Notruf.

1.	Halten Sie die Notruftaste für ca. 1 Sekunde gedrückt, um 
den Notruf auszulösen.

2.	Der Alarmton am Handy ertönt und der erste Eintrag 
in der Nummernliste wird angerufen. Wird der 
Anruf entgegengenommen, schaltet das Handy den 
Freisprechmodus ein und Sie können mit dem Angerufenen 
sprechen. Die Notrufprozedur wird dann abgebrochen.

3.	Wird ein Anruf nicht innerhalb von einer Minute 
angenommen, wird die nächste Rufnummer aus der Liste 
gewählt usw. bis auch der letzte Eintrag angerufen wurde. 
Dieses Verfahren wird dreimal für jeden Eintrag fortgeführt. 
Wird ein Anruf angenommen, stoppt die Notrufprozedur.

4.	Kommt keine Verbindung zustande, ertönt für eine Stunde ein 
Alarmton am Telefon und die Eigentümerinfo wird eingeblendet.

5.	Sie können die Notruffunktion jederzeit abbrechen, in dem 
Sie die Notruftaste erneut für ca. 1 Sekunde gedrückt halten.
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TEXT EINGEBEN
•	 Sie können mit Ihrem Handy Textnachrichten erstellen und 

versenden. 
Mehr Information dazu im Kapitel Messaging-Kurznachrichten 
(SMS)/Mitteilung schreiben.

•	
•	 Sie haben die Möglichkeit, Zahlen und Buchstaben mit Hilfe 

der Zifferntastatur einzugeben. Jede Taste liefert mehrere 
Zeichen, je nachdem, wie oft Sie die jeweilige Taste drücken.

Sie können im geschriebenen Text nachträglich Zeichen 
löschen oder ersetzen.
•	 Die senkrechte Linie „ | “ zeigt Ihre aktuelle Position.
•	 Mit den Wipptasten können Sie Ihre Position verändern.

Hier sehen Sie alle auswählbaren Zeichen und Funktionen 
aufgelistet.

Taste Zeichen Taste Zeichen
1 .,-?!@:#$/_1 6 mno6
2 abc2 7 pqrs7
3 def3 8 tuv8
4 ghi 4 9 wxyz9
5 jkl 5 0 0 

*
. , ? ! ’ ” ( ) @ \ /:_ 
; +-*=%&<> £ $\ § 
€  [ ]  { }  ~  

#
Wechsel zwischen 
Klein- und 
Großschreibung
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Beispiel:
Aufrufen der Zeichen 

1 x drücken = t
2 x drücken = u
3 x drücken = v
4 x drücken = 8

Mit der  Taste können Sie zwischen 7 Schreibweisen umschalten:

Abc: Groß und klein - Großbuchstaben nur am Satzbeginn.
abc: Kleinschreibung - alle Buchstaben werden klein geschrieben
ABC: Großschreibung - alle Buchstaben werden groß geschrieben
123: Ziffern
DE: Großschreibung mit deutschen Umlauten
de: Kleinschreibung mit deutschen Umlauten
De: Groß- und Kleinschreibung mit deutschen Umlauten

Sonderzeichen
 Taste drücken, um die Tabelle mit den Sonderzeichen 

aufzurufen.
Benutzen Sie die Wipptaste oder springen Sie:
  mit der 2-Taste nach oben,
  mit der 8-Taste nach unten,
  mit der 4-Taste nach links und
  mit der 6-Taste nach rechts.
Sind Sie beim gesuchten Zeichen, drücken Sie die  -Taste, um 
es in den Text einzufügen.
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MENÜ
In diesem Kapitel werden nicht nur alle Menüpunkte beschrieben, 
sondern es wird auch beschrieben wie man Einstellungen 
vornimmt (z.B. Datum und Uhrzeit usw.) und alle Funktionen 
(z.B. SMS schreiben, MP3 Audioplayer usw.) werden vorgestellt.

Das Menü lässt sich bei entsperrtem Handy mit der oberen 
Taste der Wipptaste  aufrufen. Zum Navigieren (auf/ab) 
drücken Sie die Wipptaste  auf oder ab. Um einen Menüpunkt 
auszuwählen, drücken Sie die Taste OK  . Folgende Punkte 
stehen in nachfolgender Reihefolge zur Auswahl, wenn Sie die 
Wipptaste  drücken:

Messaging

Telefonbuch

Anrufverlauf

Multimedia

Werkzeuge

Einstellungen
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Menüführung
Durch Drücken der Taste OK  , öffnen Sie einen Menüpunkt 
und gelangen ins jeweilige Untermenü. Zur Auswahl oder zur 
Bestätigung von Eingaben drücken Sie ebenfalls die Taste OK  .
Um ins jeweilige darüberliegende (Haupt-) Menü 
zurückzugelangen, drücken Sie die Taste Auflegen  . Durch 
mehrmaliges Drücken der Taste Auflegen  gelangen Sie 
zurück zur Hauptanzeige.

Die Bedienung ist simpel und selbsterklärend ((wählen)/
OK/Zurück). Daher wird im Nachfolgenden darauf 
verzichtet, wie durch Drücken der Taste OK  
Menüpunkte zu öffnen oder Eingaben zu bestätigen sind 
bzw. wie man durch Drücken der Taste Auflegen  ins 
jeweilige darüberliegende (Haupt-) Menü gelangt.

Messaging – Kurznachrichten (SMS)
In diesem Menüpunkt können Sie u.a. Nachrichten verfassen, 
Nachrichten anzeigen, gespeicherte Nachrichten bearbeiten, 
senden usw.
1  Mitteilung schreiben

Wählen Sie diesen Menüpunkt um eine Nachricht zu schreiben. 
Nachdem Sie die Nachricht verfasst und mit der OK  -Taste 
bestätigt haben, stehen Ihnen folgende Optionen zur Auswahl:
1  Senden an: Sie können zum Verschicken der Nachricht 

mit der Option ‚Senden an‘ eine Telefonnummer eingeben 
oder einen Kontakt aus dem Telefonbuch auswählen.

2 	Eingabemethode: Sie können mit der Option 
‚Eingabemethode‘ die Texteingabemethode festlegen.
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3 	Erweitert: Sie können mit der Option ‚Erweitert‘ die 
Nummern oder Namen einfügen.

4 	Speichern: Sie können mit der Option ‚Speichern‘ die 
geschriebene Nachricht speichern (wird im Untermenü 
Entwürfe abgelegt), um Sie bspw. zu einem späteren 
Zeitpunkt zu versenden.

2  Posteingang
Sie können hier alle empfangenen SMS sehen. Wählen Sie 
eine Nachricht aus und folgen Sie den Anweisungen auf dem 
Display:
1  Ansicht: Nachricht öffnen
	 Nach dem Öffnen der Nachricht, stehen weitere Optionen 

zur Auswahl:
1  Antworten
2  Sender anrufen
3  Weiterleiten
4  Löschen
5  Erweitert

> Nummer verwenden:
1. Einwählen
2. Im Telefonbuch speichern
3. Textmitteilung senden

>	 USSD verwenden (Service- und Steuerbefehle 
im GSM-Mobilfunknetz. Welche Dienste und 
Einstellungen im Netz geändert werden können, 
wird durch das Aktivierungsprofil der Karte bestimmt; 
diese sind je Netzbetreiber unterschiedlich.)
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2  Antworten: Nachricht beantworten
3  Sender anrufen: den Absender anrufen
4  Weiterleiten: Nachricht weiterleiten
5  Löschen: Nachricht löschen
6  Alles löschen: alle Nachrichten löschen

3  Entwürfe
•	Nachrichten, welche erstellt aber nicht abgeschickt 

wurden, werden hier gespeichert. Sie können die Nachricht 
von hier rausschicken, bearbeiten, löschen usw. Folgen 
Sie den Anweisungen auf dem Display.

4  Postausgang
•	Öffnet die Liste der Nachrichten, die noch gesendet 

werden sollen.
5  Gesendete Mitteilungen

•	Gesendete Nachrichten werden hier gespeichert. Sie 
können die Nachricht weiterleiten, löschen usw.

6  Voicemail Server
•	Dieser Service wird vom Netzwerkdienstanbieter 

unterstützt. Wenn Sie ihn anwenden möchten, stellen Sie 
bitte sicher, dass die Funktionen Anruf weiterleiten und 
SMS empfangen eingeschaltet sind.

7  SMS-Einstellungen
•	Sie können verschiedene Einstellungen, wie bspw.

-- Profil und Sendebericht (Ein/Aus) für SIM1/SIM2
-- Speicherstatus abfragen
-- Gesendete Nachrichten speichern Ein/Aus
-- SMS-Speicher festlegen (Bevorzugter ...): Telefon oder 
SIM festlegen. Befolgen Sie dafür die Anweisungen auf 
dem Display.
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Telefonbuch
In diesem Menüpunkt können Sie u.a. neue Telefonbuchein-
träge (Kontakte) erstellen, vorhandene bearbeiten oder löschen.

Durch Drücken der unteren Wipptaste  , gelangen Sie 
direkt vom Hauptbildschirm auch zum Menüpunkt 
Telefonbuch.

1  Neuen Kontakt hinzufügen
Hier können Sie neue Telefonbucheinträge (Kontakte) 
erstellen.
1 	Wählen: Name und Nummer für neuen Kontakt 

eingeben.
2 	Mehrere markieren:

1 	 Textmitteilung senden
Markieren Sie mehrere Kontakte, wenn Sie eine SMS 
gleichtzeitig an verschiedenen Empfänger senden 
möchten.

2 	 Markiertes löschen
Wenn Sie mehrere Kontakte gleichzeitig löschen 
möchten.

3 	Telefonbucheinstellungen
Hier stehen folgende Optionen zur Auswahl:
1 	 Bevorzugter Speicher Telefonbuchspeicher festlegen

•	SIM 1 / SIM 2
•	Telefon
•	Alle
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2 	 Kurzwahl
Sie können Rufnummern bzw. Telefonbucheinträge auf die 
Zifferntasten 2…9 speichern, die bei einem langen Tastendruck 
im Ruhezustand auf die betreffende Taste gewählt werden.
1.	Status einstellen: Ein/Aus
2.	Nummer einstellen: Wählen Sie entsprechend 

zur jeweiligen Zifferntaste (2-9, 1 reserviert für 
Voicemail) den gewünschten Kontakt aus.
1.	Aus Telefonbuch hinzufügen: wählen Sie eine 

gespeicherte Rufnummer aus dem Telefonbuch
2.	Manuelle Bearbeitung: geben Sie eine 

Rufnummer ein
3 	 Speicherstatus

Hier können Sie den Speicherstatus des Telefonbuchs 
abfragen. Angezeigt wird die aktuelle Belegung und die 
max. Anzahl für SIM-Karte und Telefonbucheinträge.

4 	 Kontakte kopieren
Hier können Sie den ausgewählten Telefonbucheintrag 
zwischen SIM1/2 und Telefonspeicher (Telefon) hin- 
und her kopieren.

5 	 Kontakte verschieben
Hier können Sie den ausgewählten Telefonbucheintrag 
zwischen SIM1/2 und Telefonspeicher (Telefon) hin- 
und her verschieben.

6 	 Alle Kontakte löschen
Hier können Sie alle Telefonbucheinträge (Kontakte) 
löschen. Zur Auswahl stehen SIM1/2 (Vom SIM 1/2) 
und Telefonspeicher (Vom Telefon). Bestätigen Sie den 
Löschvorgang mit Ja oder brechen Sie ihn mit Nein ab.
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2  Kontakt wählen
•	Zum Suchen eines Namens geben Sie diesen im Suchfeld 

über die Zifferntasten ein. Alternativ können Sie alle 
Einträge auch mit der Wipptaste  durchschalten.

•	Haben Sie den gewünschten Kontakt gefunden, drücken 
Sie die Rufannahmetaste OK  .

•	 Im folgenden Menü stehen Ihnen diese Punkte zur Verfügung: 
1 	Einwählen: gewünschte Nummer anrufen
2 	Ansicht: Kontakt wird angezeigt

1 	 Name:
1.	Bearbeiten: Name bearbeiten
2.	Textmitteilung: Nachricht an ausgewählten Kontakt 

senden
3.	Einwählen: ausgewählten Kontakt anrufen

2 	 Nummer:
1.	Bearbeiten: Nummer bearbeiten
2.	Textmitteilung: Nachricht an ausgewählten Kontakt 

senden
3.	Einwählen: ausgewählten Kontakt anrufen

3 	Textmitteilung senden
Wählen Sie diese Option, um eine Nachricht zu senden. Zum 
Schreiben der Nachricht und für weitere Optionen beachten 
Sie das Kapitel Messaging – Kurznachrichten (SMS)/ 1  
Mitteilung schreiben wie auf Seite 21.

4 	Bearbeiten
•	Name: Name bearbeiten
•	Nummer: Nummer bearbeiten
Befolgen Sie, z.B. zum Speichern der Änderungen, die 
Anweisungen auf dem Display.
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5 	Löschen
Hier können Sie den ausgewählten Telefonbucheintrag 
löschen. Bestätigen Sie den Löschvorgang mit Ja oder 
brechen Sie ihn mit Nein ab.

6 	Kopieren
Hier können Sie den ausgewählten Telefonbucheintrag 
zwischen SIM1/2 und Telefonspeicher (Telefon) hin- und 
her kopieren.

7 	Mehrere markieren
Hier können Sie mehrere Telefonbucheinträge (Kontakte) 
markieren, um
1 	 Textmitteilung senden: gleichzeitig Textmitteilungen 

an mehrere markierte Kontake zu senden.
2 	 Markiertes löschen: gleichzeitig mehrere markierte 

Telefonbucheinträge (Kontakte) zu löschen.
Wählen Sie ein Telefoneintrag aus und drücken 
Sie die Taste  . Folgende Optionen stehen zur 
Auswahl:

1. Markieren: gewählter Eintrag wird markiert
2. Alles markieren: alle Einträge werden markiert

8 	Telefonbucheinstellungen
Zur Benutzung dieses Menüpunktes beachten Sie das 
vorherige Kapitel Telefonbuch/ 1  Neuen Kontakt 
hinzufügen/ 3  Telefonbucheinstellungen wie auf Seite 
24 und die Anweisungen auf dem Display.
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Anrufverlauf
Hier stehen folgende Optionen zur Auswahl:
1  Verpasste Anrufe: Zeigt die Liste der verpassten (nicht 

angenommenen) Anrufe.
2  Eingewählte Anrufe: Liste der gewählten Anrufe
3  Erhaltene Anrufe: Liste der eingegangenen Anrufe
4  Alle Anrufe: Liste aller Anrufe
5  Anrufprotokolle löschen: Löschen von Anrufinformationen.

 Nach Auswahl eines gewünschten Anrufes erscheinen 
folgende Optionen:
1 	Einwählen: Kontakt oder Rufnummer wählen
2 	Ansicht: Hier lassen sich zusätzlich Zeit und Dauer des 

Anrufs anzeigen
3 	Textmitteilung senden: Nachricht an ausgewählten 

Kontakt oder Rufnummer senden 
4 	Löschen: Anrufeintrag löschen
5 	Vor Anruf bearbeiten: Vor Rückruf des Kontakts oder 

der Rufnummer, Rufnummer bearbeiten
Befolgen Sie jeweils die Anweisungen auf dem Display.
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Multimedia
Hier stehen folgende Optionen zur Auswahl: 
1 	Bildbetrachter: Hier können Sie gespeicherte Bilder vom 

Telefonspeicher oder der microSD-Karte ansehen.
2 	Audio Player: Hier können Sie gespeicherte Musiktitel 

(z.B. im MP3-Format) vom Telefonspeicher oder der 
microSD-Karte abspielen. Das Telefon verfügt über einen 
eingebauten Lautsprecher sowie einen 3,5 mm-Anschluss 
für Kopfhörerklinken.

3 	Soundrekorder: Hier können Sie Tonaufzeichnungen über 
das eingebaute Mikrophon machen und diese Aufnahmen 
auch abspielen. Die Aufnahmen des Soundrekorders lassen 
sich nicht mit dem Audio Player abspielen.
1 	Neue Aufnahme: Tonaufzeichnung starten
2 	Liste: vorhandene Tonaufzeichnungen abspielen

1 	 Wiedergabe
2 	 Umbenennen
3 	 Löschen
4 	 Senden: via Bluetooth

3 	Einstellungen: Speichermedium (Telefon, Speicherkarte) 
und Audioqualität (Niedrig, Hoch) festlegen.

 Unterstützte Formate
Format Max. Größe Max. Auflösung

Photos BMP, JPG 500 KB 1280 x 1024
Musik Mp3 unbegrenzt
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4 	FM-Funk (Radio): Eingebautes UKW-Empfangsteil. 
Folgende Optionen stehen zur Verfügung:
•	Sendersuchlauf mit der Wipptaste auf/ab  .
•	Lautstärkeeinstellung mit den Tasten  (leiser) und  

(lauter).
•	Sender abspeichern durch langes Drücken einer 

Zifferntaste
•	Menü: Durch Drücken der Rufannahmetaste OK  

gelangen Sie ins Menü:
1 	Kanalliste: Hier sind alle abgespeicherten Sender 

gelistet und können durch Auswahl von Wiedergabe 
wiedergegeben, durch Auswahl von Löschen gelöscht 
und durch Auswahl von Bearbeiten bearbeitet (z.B. 
Kanalname) werden.

2 	Manuelle Eingabe: Frequenz kann über Zifferntasten 
eingegeben werden

3 	Autom. Suche: Automatischer Sendersuchlauf
4 	Einstellungen: Hier können Sie Einstellungen 

vornehmen.
5 	Beenden: Das Radio läßt sich nur durch den 

Menüpunkt Beenden wieder ausschalten.
Befolgen Sie bei allen Punkten auch die jeweiligen Anweisungen 
auf dem Display.
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Werkzeuge
Hier stehen folgende Optionen zur Auswahl: 
1 	Kalender: Sie können das aktuelle Datum sehen oder zu 

anderen Tagen wechseln.
2 	Alarm: 5 Alarmzeiten können festgelegt werden. Die 

Wiederholung des Alarms kann individuell festgelegt werden, 
z.B. täglich oder wöchentlich.

3 	Rechner: einfacher Taschenrechner
Zum Navigieren drücken Sie die Wipptaste auf oder ab. 
Auswahl jeweils mit der OK-Taste bestätigen.

4 	Dateimanager: Sie können im Telefonspeicher oder auf der 
microSD-Karte nach Dateien suchen.
1 	Telefon: Die voreingestellten Ordner sind:

•	 Öffnen:
- Photos
- My Music
- Audio

Zu jedem Ordner stehen Ihnen folgende Optionen zur 
Auswahl:
1 	 Öffnen: Auflisten der Dateien
2 	 Neuer Ordner: Ordnername eingeben
3 	 Umbenennen: Ordnername umbenennen
4 	 Löschen: Ordner löschen

2 	Speicherkarte
1 	 Öffnen: Auflistung der Ordner
2 	 Deitails: zeigt die Speicherkapazität der Speicherkarte
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5 	Bluetooth®: Hier können Sie Bluetooth® ein- und ausschalten 
und Einstellungen bzgl. der Bluetooth® -Übertragung 
vornehmen.
1 	Strom (Bluetooth ein- und ausschalten)
2 	Sichtbarkeit
3 	Mein Gerät
4 	Gerätename ändern

6 	Fackel: Hier können Sie die LED-Taschenlampe ein- und 
ausschalten.

7 	Dienste: Hier stehen Einstellmöglichkeiten zu den Diensten 
zur Verfügung (nur für Fachleute).

Befolgen Sie bei allen Punkten auch die jeweiligen Anweisungen 
auf dem Display.

S300_90x110_150827.indb   32 27/8/15   11:53 AM



33

Einstellungen
Hier stehen folgende Optionen zur Auswahl:

1  Klangeinstellungen
Hier können Sie Klangeinstellungen vornehmen. Wählen Sie 
z.B. Klingeltöne, Benachrichtigungstöne, Klingellautstärke 
usw. aus.
•	Klingeltyp (Wiederholend, Einzelsignal)
•	Ankommend (Klingelton 1-5, Aus Dateimanager) (Falls 

Sie eine Speicherkarte mit MP3-Dateien eingelegt haben, 
können Sie davon eine als Klingelton verwenden.)

•	Klingeltonlautstärke
•	Nachricht (Ton 1-5)
•	Mitteilungston (1-7)
•	Tastatur (Ruhig, Klicken, Ton, Menschlicher Stimmton)
•	Tastentonlautstärke (1-7)
•	Einschalten (Ruhig, Ton 1-5)
•	Ausschalten (Ruhig, Ton1-5)
•	Systembenachrichtigung (Ein, Aus)
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2  Telefoneinstellung
Sie können verschiedene Einstellungen vornehmen.
1 	Uhrzeit und Datum: Auswahl der Heimatstadt, Eingeben 

von Uhrzeit und Datum, sowie das Festlegen von 
Uhrzeit- Datumsformat

2 	Sprache: Auswahl der Menüsprache
3 	Bevorzugte Eingabemethoden: Hier können Sie 

die Eingabemethode, wie bspw. Sprache, Groß- und 
Kleinschreibung des alphanumerischen Displays 
festlegen.

4 	Anzeige: Einstellung des Hintergrundbildes, ein-/
ausschalten der Display-Animation und Uhrzeit- und  
Datumsanzeige und der automatischen Tastensperre.

5 	Flugmodus: Ein- und ausschalten des Flugmodus 
(Sendefunktionen werden ein- bzw. ausgeschaltet)

6 	Unterschiedliche Einstellungen:
Einstellungen zur Displaybeleuchtung können hier 
vorgenommen werden.
1 	 LCD-Beleuchtung

	 - Helligkeitseinstellung (1-5)
	 - Einstellung der Display-Ausblendezeit (1-60 Sekunden)

Benutzen Sie jeweils die Ziffertasten 2 und 8, um 
zwischen den Optionen zu nagivieren. Die jeweiligen 
Einstellungen können mit den Ziffertasten 4 und 6 
vorgenommen werden.

Befolgen Sie bei allen Punkten auch die jeweiligen Anweisungen 
auf dem Display.
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3  SOS-Einstellung
Öffnen Sie das Menü mit der oberen Wipptaste  und wählen 
Sie Einstellungen und dann den Unterpunkt SOS Einstellung.
1 	Im ersten Unterpunkt Status können Sie die Notfall-SOS-

Funktion ein- bzw. ausschalten. Bestätigen Sie Status mit 
OK  und wählen Sie dann Ein oder Aus. Bestätigen Sie 
Ihre Auswahl nochmals mit OK  .

2 	Wählen Sie nun den zweiten Unterpunkt SOS Nummer 
(Notruftelefonbuch) um bis zu 5 Telefonnummern für 
den Notfall abzuspeichern und bestätigen Sie mit 
OK   . Zur Auswahl stehen jetzt 5 Speicherplätze für 
Telefonnummern. Fangen Sie bei 1 an und bestätigen Sie 
mit OK  . Folgende Optionen stehen zur Auswahl und 
werden wiederum mit OK  ausgewählt:
1 	 Manuelle Bearbeitung: Neue Telefonnummer durch 

Eingabe der Nummer hinzufügen und mit OK  speichern.
2 	 In form Telefonbuch (Von Telefonbuch): Vorhandene 

Telefonnummer aus dem Telefonbuch übernehmen und 
mit OK  speichern.

3 	 Löschen: Durch Auswahl dieser Option und 
Bestätigung mit OK  löschen Sie die Nummer des 
jeweiligen Speicherplatzes.

4 	 Alles löschen: Durch Auswahl dieser Option und 
Bestätigung mit OK  löschen Sie alle 5 Nummern 
gleichzeitig.

3 	Wählen Sie den 3. Unterpunkt SOS-Nachricht und 
bestätigen Sie mit OK  , um im Falle eines Notrufes eine 
Standard-SMS festzulegen. Diese wird im Notfall durch 
Betätigung der SOS-Notruftaste an alle im Notruftelefonbuch 
(SOS Number) gespeicherten Nummern verschickt.
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4  Sicherheitseinstellungen
1  SIM1/SIM2 Sicherheit

1 	 PIN-Sperre: Sie können die Abfrage der SIM PIN 
beim Einschalten des Telefons ein- oder ausschalten. 
Bei aktivierter Sperre wird nach dem Einschalten 
das Passwort der SIM-Karte verlangt. Bei aktivierter 
Autom. Tastensperre werden die Tasten nach Ablauf 
der eingestellten Zeit gesperrt.

2 	 PIN ändern: Ändern Sie hier die PIN Nummer.
3 	 PIN2 ändern: Ändern Sie hier die PIN2 Nummer. 

Befolgen Sie bei allen Punkten auch die jeweiligen 
Anweisungen auf dem Display.

2  Telefonsicherheit
1 	 Telefonsperre Bei aktivierter Sperre wird nach dem 

Einschalten das Passwort des Telefons verlangt 
(im Auslieferungszustand 1122)

2 	 Sperrcode Passwort des Telefons ändern 
(im Auslieferungszustand 1122)

5  Netzwerkeinstellungen
Hier können Sie den Mobilfunkanbieter manuell oder 
automatisch einstellen und GPRS Übertragungspräferenz 
(Datenvorzug oder Anrufvorzug) auswählen.
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6  Dual-SIM- Einstellungen
Hier können Sie Einstellungen bzgl. der beiden SIM-Karten 
vornehmen.
•	 Duale offen: beide SIM-Karte sind gleichzeitig aktiv
•	 Nur SIM1: nur SIM-Karte 1 aktiv
•	 Nur SIM2: nur SIM-Karte 2 aktiv

7  Konnektivität
Hier können Sie Einstellungen bzgl. der mobilen Daten
übertragung machen. Sie können die Netzwerkprofile manuell 
bearbeiten (z.B. APN, usw.), um MMS und WAP zu nutzen.

8  Anrufeinstellungen
Hier stehen die folgenden Optionen zur Auswahl:
1  SIM1/SIM2: Anrufeinstellungen

1 	 Anklopfen – Aktivieren, Deaktivieren, Status 
abfragen: Einstellung des Verhaltens bei einem 
weiteren Anruf während eines Gespräches. Wählen 
Sie Aktiviert, wenn das zweite Gespräch durch einen 
Aufmerksamkeitston im Hörer signalisiert werden soll.

2 	 Rufumleitung: Sie können eine sofortige 
Rufumleitung aktivieren bzw. Kriterien für die 
Rufumleitung für Anrufe festlegen.

3 	 Anrufsperre: Einrichten von Sperren für ausgehende 
und eingehende Anrufe. Das jeweils einzugebende 
Passwort ist abhängig vom Netzbetreiber. Sie können 
es in ein persönliches Passwort ändern.

4 	 Leitungsumschaltung: Umschalten zwischen 
Leitung 1 (GSM 900) und Leitung 2 (GSM 1800).
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2  Erweiterte Einstellungen
1 	 Auto-Wahlwiederholung (Aus, Ein)
2 	 Anrufzeiterinnerung (Aus, Einzeln, Regelmäßig) 

Ist die Funktion aktiviert, ertönt zur Kontrolle der 
Gesprächsdauer zu den voreingestellten Zeiten ein 
einmaliger (einzeln, einstellbar von 1-3000 Sekunden) 
oder wiederkehrender (regelmäßig, einstellbar von 
30-60 Sekunden) Piepton.

3 	 Annahmemodus (Beliebige Taste, Auto-Annahme)

9  Einstellungen wiederherstellen
Hier können Sie das Telefon auf Werkseinstellungen 
zurücksetzen. Sie werden aufgefordert das Passwort des 
Telefons einzugeben (im Auslieferungszustand 1122). 
Das Handy startet danach neu. 
 

Dabei werden alle individuellen Einstellungen 
zurückgesetzt und im Telefonspeicher gespeicherte 
Telefonbucheinträge (Kontakte) werden gelöscht.  
Bestätigen Sie den Rücksetzvorgang mit Ja oder 
brechen Sie ihn mit Nein ab.
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REINIGUNG UND PFLEGE
•	 Warnung! Verwenden Sie zur Reinigung keinesfalls 

Lösungs- und Scheuermittel, harte Bürsten, metallische oder 
scharfe Gegenstände. 

•	 Lösungsmittel sind gesundheitsschädlich und greifen 
die Plastikteile an; scheuernde Reiniger und Hilfsmittel 
zerkratzen die Oberfläche. 

•	 Reinigen Sie die Außenflächen des Produktes mit einem 
trockenen Tuch. Achten Sie darauf, dass kein Wasser (z.B. 
an den Schaltern) ins Produktinnere gelangt.

TECHNISCHE DATEN
GSM Standard : 850/900/1800/1900 MHz, Quadband
Akku : Li-Ionen, 3,7 V / 850 mAh
Max. Gesprächszeit : bis zu 5 Std.
Bereitschaftszeit : bis zu 300 Std.
USB-Anschluss : Micro-USB
Kopfhöreranschluss : 3,5-mm Klinkenanschluss
Abmessungen : 115 x 50 x 15 mm
Gewicht : 62 g (mit Batterie)

Steckernetzteil und Ladestation (ASUC30e-050050)
Nennspannung prim./sek. : Eingang: 100 - 240 V~, 50/60 Hz, 0,3 A

  Ausgang: 5,0 V, 500 mA
Schutzklasse : II
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KONFORMITÄTSERKLÄRUNG
Tucan Tectronic GmbH erklärt hiermit, dass dieses Produkt 
(Großtastenhandy S300) mit den grundlegenden Anforderungen 
und anderen relevanten Vorschriften der EG-Richtlinie 1999/5/EC 
übereinstimmt.

Eine Kopie der EG-Konformitätserklärung ist auf Anfrage von 
folgender Adresse erhältlich:
Tucan Tectronic GmbH
Heidenkampsweg 73
20097 Hamburg
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UMWELTSCHUTZ
Die europäische Richtlinie 2012/19/EU über Elektro-und 
Elektronik-Altgeräte (WEEE) besagt, dass gebrauchte 
Haushaltsgeräte nicht zusammen mit unsortiertem Ge-
meindeabfall entsorgt werden dürfen. Diese gebrauch-

ten Geräte müssen vom regulären Haushaltsmüll getrennt 
gesammelt werden, um den Anteil zurückgewonnener Geräte 
zu erhöhen und deren Materialien zu recyceln mit dem Ziel, die 
Auswirkungen auf die menschliche Gesundheit und auf die Na-
tur zu verringern. Das Zeichen der durchgestrichenen Mülltonne 
wird auf alle Geräte aufgebracht, um an die Verpflichtung zur 
getrennten Sammlung zu erinnern. Die Verbraucher müssen 
die lokalen Verantwortlichen oder ihren Verkäufer ansprechen, 
um sich über die Art und Weise zu erkundigen, wie ihr Gerät 
entsorgt werden muss.
Sorgen Sie für eine fachgerechte Entsorgung von Verpa-
ckungsmaterialien. Informieren Sie sich über Sammelstel-
len bzw. Mülltrennung bei Ihrer Kommune.

Bitte entsorgen Sie die Batterien umweltgerecht. Werfen Sie 
Batterien nicht in den Hausmüll. Benutzen Sie bitte die Rück-
gabe- und Sammelsysteme in Ihrer Gemeinde oder wenden 

Sie sich an den Händler, bei dem das Produkt gekauft wurde.

Importiert durch:
Tucan Tectronic GmbH
Heidenkampsweg 73
20097 Hamburg
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_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

Name:

Adresse:

PLZ, Wohnort:

Datum, Unterschrift:

Artikel:

Grund der Beanstandung:

Kostenlose Kundenhotline: (00800) 085 44088 (Montag - Freitag, 8.00 - 18.00 Uhr)

E-mail: service@tucantec.de
Bitte füllen Sie das unten stehende Formular in Blockschrift aus und geben Sie es zusammen mit dem 
defekten Produkt wieder ab. Sie unterstützen uns somit bei Analysen und der Verbesserung unserer Produkte:

Garantiekarte (GROSSTASTENHANDY / EAN 4041391100425)
Für unsere technischen Geräte übernehmen wir im Rahmen unserer Garantiebedingungen die Garantie für 
einwandfreie Beschaffenheit und Funktion. Die Garantiezeit beträgt 24 Monate und beginnt am Tag des Kaufs. 
Bitte bewahren Sie den Kassenbon als Kaufnachweis auf. Für die kostenfreie Einsendung defekter Geräte 
während der Garantiezeit sowie eine reibungslose Bearbeitung Ihres Problems setzen Sie sich bitte telefonisch 
oder per Email mit uns in Verbindung. Geschulte Mitarbeiter werden Ihr Anliegen aufnehmen und Sie hier mit Rat 
und Tat unterstützen. Bitte stellen Sie sicher, dass das Gerät transportsicher, möglichst in der Originalverpackung, 
verpackt ist, um Transportschäden zu vermeiden.
Von der Garantie ausgenommen sind Schäden, die auf unsachgemäßer Behandlung beruhen, sowie 
Verschleißteile und Verbrauchsmaterial. Batteriewechsel, die Batterien im Gerät selbst und Leuchtmittel sind von 
der Garantie ausdrücklich ausgenommen.
Dieses Gerät unterliegt einer strengen Qualitätskontrolle auf einwandfreie Materialbeschaffenheit, Verarbeitung 
und Funktionalität. Sollten doch einmal Mängel entstehen, die nicht auf unsachgemäße Verwendung des 
Produktes (z.B. Wasser- oder Fallschaden, fehlerhafte Bedienung, etc.) zurückzuführen sind, übernehmen wir im 
Rahmen der Garantie die Behebung dieser Schäden (durch Austausch oder Vergütung). Rossmann reguliert im 
Rahmen der Garantie nur Schäden am von der Garantie umfassten Produkt selbst, in Form von Ersatzlieferung 
oder Vergütung. Wir behalten uns vor, nicht mehr lieferbare Artikel durch Rückzahlung des Kaufbetrages anhand 
des Kassenbons zu vergüten.
Weitere Schadenersatzansprüche jeder Art, insbesondere wegen Pflichtverletzung und aus unerlaubter Handlung 
sowie Ansprüche auf Ersatz vergeblicher Aufwendungen, sind nicht von der Garantie umfasst; gleiches gilt für 
Ansprüche auf Ersatz von Mangelfolgeschäden. Weitergehende Ansprüche entstehen im Rahmen der Garantie nicht. 
Die obigen Beschränkungen gelten nicht für Ansprüche aus Schäden, aus der Verletzung des Lebens, des Körpers, 
oder der Gesundheit, oder aus Vorsatz, oder aus grober Fahrlässigkeit, oder aus dem Produkthaftungsgesetz.
Die Garantie erlischt bei unsachgemäßer Verwendung, Eingriffen von fremder Seite bzw. selbst ausgeführten 
technischen Veränderungen am Gerät. Die Garantieleistung verlängert oder erneuert nicht die Garantie von 24 
Monaten.
Bitte beachten Sie, dass Ihre gesetzlichen Gewährleistungsrechte bei Mängeln (Nacherfüllung, Minderung, 
Rücktritt, Schadens- bzw. Aufwendungsersatz) durch die Garantie in keiner Form eingeschränkt werden, sondern 
unabhängig von der Garantie bestehen.
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